
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินตนเอง 
Self  Assessment  Report 

ปีการศึกษา   ๒๕๕๓ 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(บุคคลภายนอก) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ 

 
 



บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
๑) ข้อมูลส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 

        ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลยัรำชภฏันครสวรรค์ ได้ก่อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 
๒๕๑๘  ตำมโครงสร้ำงของพระรำชบญัญติัวิทยำลยัครู โดยมีช่ือวำ่ ฝ่ำยทะเบียนและวดัผล ต่อมำมีภำรกิจ
เพิ่มข้ึน จึงไดจ้ดัตั้งเป็น ส ำนกัส่งเสริมวิชำกำร ตำมพระรำชบญัญติัวิทยำลยัครู (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๒๗ 
ตำมมำตรำ ๗ ต่อมำเม่ือมีพระรำชบญัญติัสถำบนัรำชภฏันครสวรรค์ พ.ศ. ๒๕๓๘ และประกำศส ำนกังำน
สภำสถำบนัรำชภฏั เร่ือง หลกัเกณฑก์ำรแบ่งส่วนรำชกำรสถำบนัรำชภฏั ประกำศ ณ วนัท่ี ๒๕ ตุลำคม พ.ศ. 
๒๕๓๘  สถำบนัรำชภฏันครสวรรค ์จึงไดแ้บ่งส่วนรำชกำรเป็น ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำร 
 ในปี พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดมี้กำรเปล่ียนแปลงจำกสถำบนัรำชภฏันครสวรรค ์มำเป็นมหำวิทยำลยัรำชภฏั
นครสวรรค ์จึงมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรใหม่เป็น ส ำนกังำนส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน โดยรับผิดชอบ 
งำนรับนกัศึกษำ งำนทะเบียน งำนประมวลผล งำนหลกัสูตร งำนแผนกำรเรียน และบณัฑิตศึกษำ เป็นตน้ 

ปรัชญำ 
พฒันำวชิำกำร รักษำมำตรฐำน บริกำรดว้ยน ้ำใจ 
วสัิยทัศน์ 

 ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนเป็นองคก์รท่ีสนบัสนุน และส่งเสริมกำรพฒันำงำนวชิำกำร
ของมหำวทิยำลยัท่ีมีควำมทนัสมยั มีกำรใหบ้ริกำรท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 

พนัธกจิ 
 ๑ ส่งเสริมสนบัสนุนในกำรบริกำรทำงกำรศึกษำและกำรจดักำรศึกษำของมหำวทิยำลยั ทั้งในระดบั
ปริญญำตรีและบณัฑิตศึกษำ 
 ๒ พฒันำระบบงำนกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนใหมี้ประสิทธิภำพ 
สร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำร 

ภำรกจิ 
 ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน มีภำรกิจหลกั ๖ ประกำร คือ 
 ๑ บริหำรจดักำรหลกัสูตรและกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลยัใหเ้ป็นไปตำมเกณฑม์ำตรฐำน 

                 ของกระทรวงศึกษำธิกำร 
 ๒ ใหบ้ริกำรทำงกำรศึกษำแก่คณำจำรยแ์ละนกัศึกษำ 
 ๓. ด ำเนินกำรคดัเลือกนกัศึกษำใหม่ 
 ๔ จดัวำงระบบ และด ำเนินงำน ดำ้นหลกัสูตรและแผนกำรเรียน 

 ๕ จดัวำงระบบ และด ำเนินงำน ดำ้นทะเบียนและประมวลผล 

 ๖ ด ำเนินงำนกำรจดักำรศึกษำ ระดบับณัฑิตศึกษำของมหำวทิยำลยั 



 

คณะกรรมกำรตรวจประเมินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 

๑   รองศำสตรำจำรย ์ ดร.รัตนำ    สนัน่เมือง 
          อำจำรยป์ระจ ำคณะวทิยำศำสตร์   มหำวทิยำลยันเรศวร  
          ประธำนกรรมกำร 
๒  ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ ดร.บญัญติั      ช ำนำญกิจ 
          รองอธิกำรบดีฝ่ำยวชิำกำร 
          มหำวทิยำลยัรำชภฏันครสวรรค ์

รองประธำนกรรมกำร 
๓   อำจำรยส์ำธร             ทรัพยร์วงทอง 

อำจำรยส์ำขำวชิำวดัผลและวจิยัทำงกำรศึกษำ  คณะครุศำสตร์ 
          มหำวทิยำลยัรำชภฏันครสวรรค ์
          กรรมกำร 
๔  อำจำรยพ์ลกฤต         เกษตรเวทิน 

อำจำรยส์ำขำวชิำสังคมวทิยำ  คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัรำชภฏันครสวรรค ์
กรรมกำร 

๕   นำงสำวนนัทภคั       ธนำอภินนท์ 
                        อำจำรยส์ำขำวชิำกำรตลำด   คณะวทิยำกำรจดักำร 

มหำวทิยำลยัรำชภฏันครสวรรค ์
กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 

วธีิกำรตรวจติดตำมประเมิน 
๑  ผูช่้วยศำสตรำจำรยว์ไลพร   เมฆไตรรัตน์  ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน

กล่ำวตอ้นรับและแนะน ำคณะท ำงำน จำกนั้น น ำเสนอระบบกลไกกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำและกำร
ด ำเนินงำนภำยในส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน และ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมองคป์ระกอบ
และตวับ่งช้ี  

๒  คณะกรรมกำรประชุมวำงแผนกำรตรวจสอบ 
๓  คณะกรรมกำรศึกษำเอกสำร หลกัฐำนขอ้มูล สังเกตและสัมภำษณ์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวขอ้ง

ตำมรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและใหข้อ้เสนอแนะ 
             ๔  สรุปผลองคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี วิเครำะห์หลกัฐำนและสรุปผลกำรตรวจสอบ 
 
 
 
 



๒) กำรปฏิบัติทีด่ี/ข้อทีค่วรพัฒนำและปรับปรุง/ข้อเสนอแนะภำพรวม 
 ๒.๑ จุดเด่นส่ิงทีน่่ำช่ืนชม และสำมำรถเป็นแบบอย่ำงทีด่ี (Best Practices)  
  ๑ บุคลำกรภำยในส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำ และมีกำรส ำรวจ ประเมินควำมเขำ้ใจของบุคลำกรท่ีเก่ียวกบัปรัชญำ วิสัยทศัน์ รวมทั้ง
ประเด็นยทุธศำสตร์ของหน่วยงำน และตวัช้ีวดัของมหำวทิยำลยัฯ 
  ๒ บุคลำกรมี Service mind ท่ีดี และไดรั้บค ำชมจำกนกัศึกษำ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
ผูม้ำรับบริกำร 
  ๓ มีกำรวเิครำะห์แผนยทุธศำสตร์อยำ่งเป็นรูปธรรมชดัเจน  
 

 ๒.๒ จุดทีค่วรพฒันำปรับปรุงเร่งด่วน 
  ๑ ควรแยกส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรเรียนกำรสอน กำรดูแลมำตรฐำนระดบั
บณัฑิตศึกษำ โดยอำจจะตั้งเป็นส ำนกักำรศึกษำต่อเน่ือง หรือ ส ำนกับณัฑิตศึกษำ หรืออำจจะใชช่ื้ออ่ืน เพื่อ
ท ำหนำ้ท่ีเก่ียวกบักำรก ำกบัดูแล และมำตรฐำนของกำรจดักำรศึกษำระดบับณัฑิตศึกษำโดยตรง และส่วน
ของหลกัสูตรรวมทั้งกำรบริหำรหลกัสูตรแต่ละหลกัสูตรใหน้ ำไปไวท่ี้คณะตำมสำขำวิชำนั้นๆ เพื่อใหก้ำร
ผลิตบณัฑิตศึกษำมีคุณภำพมำกท่ีสุด  

๒ เม่ือปรับเปล่ียนโครงสร้ำงขององคก์รแลว้ ( ตำมขอ้ ๑ ) ก็ควรตอ้งปรับปรุงแผน 

ยทุธศำสตร์ แผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติักำร รวมทั้งภำรกิจใหม่ใหส้อดคลอ้งกบับทบำทและหนำ้ท่ีของ
องคก์ร 

๓ ควรจดัท ำแผนประชำสัมพนัธ์เก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรของส ำนกังำนใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 
ไดรั้บทรำบอยำ่งเป็นรูปธรรม และต่อเน่ือง เช่น กำรเขำ้ถึงบริกำร กำรแจง้เกรด ฯลฯ เป็นตน้ 
 

 ๒.๓ ข้อเสนอแนะ 
  ๑ ควรจดัเอกสำร หลกัฐำนอำ้งอิงใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ และกำรเขียนรำยงำน   
  ๒ ควรจดัท ำปฏิทินกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดใหช้ดัเจนรวมทั้งจดัท ำ
ปฏิทินโครงกำร กิจกรรมต่ำง ๆ ใหช้ดัเจน 

  ๓ ควรทบทวนปรัชญำ และปณิธำนใหม่ใหส้อดคลอ้งกบับทบำทของภำรกิจขององคก์ร  
จำกเดิม “พฒันำวชิำกำร รักษำมำตรฐำน บริกำรดว้ยใจ”อำจมีกำรปรับเปล่ียนใหม่ เช่น  ส่งเสริมวชิำกำร 
รักษำมำตรฐำน บริกำรดว้ยน ้ ำใจ     
  ๔ กำรตั้งเป้ำหมำยของตวับ่งช้ีควรตั้งใหสู้งกวำ่ท่ีท่ีผำ่นมำ เพื่อแสดงให้เห็นถึงกำรพฒันำ 
 

 

 

 

๒.๔ แนวทำงในกำรพฒันำในอนำคต 



  ๑ ส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีศกัยภำพในกำรบริหำรจดักำรท่ีดี สำมำรถกำร
พฒันำระบบกำรจดักำรวชิำศึกษำทัว่ไปไดเ้ป็นอยำ่งดี หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษำควรจดัไปอยูท่ี่คณะ ส่วน
รำยวชิำศึกษำทัว่ไปควรด ำเนินกำรโดยส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน ซ่ึงเป็นหน่วยงำนกลำงในกำร
ด ำเนินกำร และเม่ือมีภำระงำนเพิ่มข้ึน ทำงมหำวิทยำลยัควรพิจำรณำเร่ืองงบประมำณท่ีจะเขำ้มำสนบัสนุน
กำรด ำเนินงำนใหส้อดคลอ้งกบัภำระงำนท่ีเพิ่มข้ึน 

  ๒ ส ำนกังำนอำจจะน ำระบบ QA Online อยำ่งเตม็รูปแบบมำกข้ึน 

  ๓ ควรมีกำรน ำขอ้ก ำหนดในกำรลงโทษอำจำรยท่ี์ส่งเกรดล่ำชำ้ เขำ้มำใชอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม
มำกข้ึน และมีกำรน ำเสนอไปยงัคณะกรรมกำรบริหำรมหำวทิยำลยัใหรั้บทรำบ เบ้ืองตน้อำจมีกำรจดัท ำเป็น
สถิติคณะต่ำง ๆ ท่ีมีกำรส่งเกรดล่ำชำ้  ถือเป็นกำรแกปั้ญหำเบ้ืองตน้ 

๔ พฒันำแหล่งเรียนรู้ของบณัฑิตวทิยำลยัทั้งดำ้นเอกสำรต ำรำและฐำนขอ้มูล 

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีทนัสมยัและเพียงพอ 
๕ ในกำรท ำแผนยทุธศำสตร์ของบณัฑิตวทิยำลยัควรมีกำรน ำผลกำรประเมินในทุกโครง 

กำรกิจกรรมเขำ้มำเป็นฐำนขอ้มูลในกำรพฒันำและเขียนแผน 
 

 
 
 



 

๓) ผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน (ผลของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ) 
ตำรำง  ป.๑  ตำรำงสรุปผลกำรประเมินรำยตัวบ่งช้ีตำมองค์ประกอบคุณภำพ 

ตัวบ่งช้ีคุณภำพ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน บรรลุเป้ำหมำย 
 = บรรลุ 

X   = ไม่บรรลุ 

คะแนนประเมิน 

(เกณฑ์สกอ.) 
หมำยเหตุ(อธิบำยเหตุผล 

กำรประ เมินทีต่่ำงจำก SAR) ตัวตั้ง       ผลลพัธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

ตวับ่งช้ี ๑.๑ ๗ ขอ้ ๘ ขอ้  ๕ คะแนน  

ตวับ่งช้ี ๒.๑ ๔ ขอ้ ๕ ขอ้  ๕ คะแนน  

ตวับ่งช้ี ๒.๖ ๖ ขอ้ ๗ ขอ้  ๕ คะแนน  

ตวับ่งช้ี ๒.๗ ๔ ขอ้ ๕ ขอ้  ๕ คะแนน  

ตวับ่งช้ี ๒.๘ ๔ ขอ้ ๔ ขอ้  ๔  คะแนน  

ตวับ่งช้ี  ๓.๑ ๖ ขอ้ ๔ ขอ้ X ๓ คะแนน  

ตวับ่งช้ี  ๓.๒ ๕ ขอ้ ๖ ขอ้  ๕ คะแนน  

ตวับ่งช้ี  ๕.๑ ๔ ขอ้ ๔ ขอ้  ๔  คะแนน  

ตวับ่งช้ี  ๗.๑ ๖ ขอ้ ๗ ขอ้  ๕  คะแนน  

ตวับ่งช้ี  ๗.๒ ๔ ขอ้ ๕ ขอ้  ๕  คะแนน  

ตวับ่งช้ี  ๗.๓ ๔ ขอ้ ๕ ขอ้  ๕  คะแนน  

ตวับ่งช้ี  ๗.๔ ๕ ขอ้ ๖ ขอ้  ๕ คะแนน  

ตวับ่งช้ี  ๘.๑ ๖ ขอ้ ๗ ขอ้  ๕ คะแนน  

ตวับ่งช้ี  ๙.๑ ๗ ขอ้ ๗ ขอ้  ๔ คะแนน  

คะแนนเฉลีย่ทุกองค์ประกอบ                                                (๖๕/๑๔ = ๔.๖๔) ๔.๖๔  คะแนน  



 

 

ตำรำง ป.๒  ผลกำรประเมินตำมองค์ประกอบคุณภำพ ๙ องค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 

๐.๐๐-๑.๕๐  กำรด ำเนินงำน ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

๑.๕๑-๒.๕๐  กำรด ำเนินงำน ต้องปรับปรุง 

๒.๕๑-๓.๕๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัพอใช้ 

๓.๕๑-๔.๕๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัดี 
๔.๕๑-๕.๐๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัดมีำก 

ตัวบ่งช้ีด้ำน
ปัจจัยน ำเข้ำ 

ตัวบ่งช้ีด้ำน
กระบวนกำร 

ตัวบ่งช้ีด้ำน
ผลผลติหรือ
ผลลพัธ์ 

รวม 

ตัวบ่งช้ี สกอ. ตัวบ่งช้ี สกอ. + 
สถำบัน 

๑ . ปรัชญำ  ปณิธำนวตัถุประสงค ์ และแผนกำร
ด ำเนินกำร 

- ๕.๐๐ - ๕.๐๐ 
ระดบัดีมำก ระดบัดีมำก 

๒ . กำรเรียนกำรสอน - ๕.๐๐ ๔.๐๐ ๔.๕๐ ระดบัดี ระดบัดี 

๓ . กิจกรรมกำรพฒันำนิสิตนกัศึกษำ - ๔.๐๐ - ๔.๐๐ ระดบัดี ระดบัดี 

๔ . กำรวจิยั - - - - - - 

๕ . กำรบริกำรวชิำกำรแก่สังคม - ๔.๐๐ - ๔.๐๐ ระดบัดี ระดบัดี 

๖ . กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวฒันธรรม - - - - - - 

๗ . กำรบริหำรและกำรจดักำร - ๕.๐๐ - ๕.๐๐ ระดบัดีมำก ระดบัดีมำก 

๘ . กำรเงินและงบประมำณ - ๕.๐๐ - ๕.๐๐ ระดบัดีมำก ระดบัดีมำก 

๙ . ระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพ - ๔.๐๐ - ๔.๐๐ ระดบัดี ระดบัดี 

รวม - ๔.๖๙ ๔.๐๐ ๔.๖๔ ระดับดีมำก ระดับดีมำก 



 

 

ตำรำง ป.๓  ตำรำงสรุปกำรประเมินตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ  

       

มำตรฐำน 
ตัวบ่งช้ีด้ำน
ปัจจัยน ำเข้ำ 

ตัวบ่งช้ีด้ำน
กระบวนกำร 

ตัวบ่งช้ีด้ำน
ผลผลติ
หรือ

ผลลพัธ์ 

รวม 

    
ผลกำรประเมิน 

๐.๐๐-๑.๕๐  กำรด ำเนินงำน ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

๑.๕๑-๒.๕๐  กำรด ำเนินงำน ต้องปรับปรุง 

๒.๕๑-๓.๕๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัพอใช้ 

๓.๕๑-๔.๕๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัดี 
๔.๕๑-๕.๐๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัดมีำก 

ตัวบ่งช้ี สกอ. ตัวบ่งช้ี สกอ. + 
สถำบัน 

๑. มำตรฐำนดำ้นคุณภำพบณัฑิต   -  - ๔.๐๐ ๔.๐๐ ระดบัดี ระดบัดี 

๒.มำตรฐำนดำ้นกำรบริหำรจดักำรอุดมศึกษำ            

     ก. มำตรฐำนดำ้นธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกำร
อุดมศึกษำ  

- ๔.๘๓ - ๔.๘๓ ระดบัดีมำก ระดบัดีมำก 

     ข.มำตรฐำนดำ้นพนัธกิจของกำรบริหำรกำรอุดมศึกษำ  - ๔.๕๐ - ๔.๕๐ ระดบัดี ระดบัดี 

๓.มำตรฐำนดำ้นกำรสร้ำงและพฒันำสังคมฐำนควำมรู้ฯ - ๕.๐๐ - ๕.๐๐ ระดบัดีมำก ระดบัดีมำก 

รวม - ๔.๖๙ ๔.๐๐ ๔.๖๔ ระดับดีมำก ระดับดีมำก 

       

 

 



 

 

ตำรำง ป.๔  ตำรำงสรุปกำรประเมินตำมมุมมองด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  
 

มุมมองด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
ตัวบ่งช้ีด้ำน
ปัจจัยน ำเข้ำ 

ตัวบ่งช้ีด้ำน
กระบวนกำร 

ตัวบ่งช้ีด้ำน
ผลผลติหรือ
ผลลพัธ์ 

รวม 

    
ผลกำรประเมิน 

๐.๐๐-๑.๕๐  กำรด ำเนินงำน ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

๑.๕๑-๒.๕๐  กำรด ำเนินงำน ต้องปรับปรุง 

๒.๕๑-๓.๕๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัพอใช้ 

๓.๕๑-๔.๕๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัดี 
๔.๕๑-๕.๐๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัดมีำก 

ตัวบ่งช้ี สกอ. ตัวบ่งช้ี สกอ. + 
สถำบัน 

๑. ดำ้นนกัศึกษำและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย - ๔.๔๐ ๔.๐๐ ๔.๒๐ ระดบัดี ระดบัดี 

๒.ดำ้นกระบวนกำรภำยใน - ๔.๘๓ - ๔.๘๓ ระดบัดีมำก ระดบัดีมำก 

๓.ดำ้นกำรเงิน - ๕.๐๐  - ๕.๐๐ ระดบัดีมำก ระดบัดีมำก 

๔.ดำ้นบุคลำกรกำรเรียนรู้และนวตักรรม - ๕.๐๐  - ๕.๐๐ ระดบัดีมำก ระดบัดีมำก 

รวม - ๔.๖๙ ๔.๐๐ ๔.๖๔ ระดับดีมำก ระดับดีมำก 
 

 
 
 



 

 

ตำรำง ป.๕  ตำรำงสรุปกำรประเมินตำมมำตรฐำนสถำบันอุดมศึกษำ  

       

มำตรฐำน 
ตัวบ่งช้ีด้ำน
ปัจจัยน ำเข้ำ 

ตัวบ่งช้ีด้ำน
กระบวนกำร 

ตัวบ่งช้ีด้ำน
ผลผลติหรือ
ผลลพัธ์ 

รวม 

    
ผลกำรประเมิน 

๐.๐๐-๑.๕๐  กำรด ำเนินงำน ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

๑.๕๑-๒.๕๐  กำรด ำเนินงำน ต้องปรับปรุง 

๒.๕๑-๓.๕๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัพอใช้ 

๓.๕๑-๔.๕๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัดี 
๔.๕๑-๕.๐๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัดมีำก 

ตัวบ่งช้ี สกอ. ตัวบ่งช้ี สกอ. + 
สถำบัน 

๑. มำตรฐำนดำ้นคุณภำพบณัฑิต และควำมพร้อมในกำรจดั 

     กำรศึกษำ 
(๑) ดำ้นกำยภำพ 

(๒) ดำ้นวชิำกำร 
(๓) ดำ้นกำรเงิน 

(๔) ดำ้นกำรบริหำรจดักำร 

 

 

 

 

- 
- 
- 
- 

 

 

 

 

- 
๕.๐๐ 

๕.๐๐ 

๔.๘๓ 

 

 

 

 

- 
- 
- 
- 

 

 

 

 

- 
๕.๐๐ 

๕.๐๐ 

๔.๘๓ 

 

 

 

 

- 
ระดบัดีมำก 

ระดบัดีมำก 

ระดบัดีมำก 

 

 

 

 

- 
ระดบัดีมำก 

ระดบัดีมำก 

ระดบัดีมำก 
 

 

 

    

  



 

 

 

       

มำตรฐำน 
ตัวบ่งช้ีด้ำน
ปัจจัยน ำเข้ำ 

ตัวบ่งช้ีด้ำน
กระบวนกำร 

ตัวบ่งช้ีด้ำน
ผลผลติ
หรือ

ผลลพัธ์ 

รวม 

    
ผลกำรประเมิน 

๐.๐๐-๑.๕๐  กำรด ำเนินงำน ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

๑.๕๑-๒.๕๐  กำรด ำเนินงำน ต้องปรับปรุง 

๒.๕๑-๓.๕๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัพอใช้ 

๓.๕๑-๔.๕๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัดี 
๔.๕๑-๕.๐๐  กำรด ำเนินงำน ระดบัดมีำก 

ตัวบ่งช้ี สกอ. ตัวบ่งช้ี สกอ. + 
สถำบัน 

๒.มำตรฐำนดำ้นกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจของ
สถำบนัอุดมศึกษำ 

 
      

    

     (๑) ดำ้นกำรผลิตบณัฑิต  - ๔.๓๓ ๔.๐๐ ๔.๒๕ ระดบัดี ระดบัดี 

     (๒) ดำ้นกำรวิจยั 
     (๓) ดำ้นกำรใหบ้ริกำรทำงวชิำกำรแก่สังคม 

     (๔) ดำ้นกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวฒันธรรม 

- 
- 
- 

- 
๔.๐๐ 

- 

- 
- 
- 

- 
๔.๐๐ 

- 

- 
ระดบัดี 

- 

- 
ระดบัดี 

- 

รวม - ๔.๖๙ ๔.๐๐ ๔.๖๔ ระดับดีมำก ระดับดีมำก 

       



 

 

ผลสรุป 
 

องค์ประกอบที ่๑ ปรัชญำ  ปณธิำน  วสัิยทศัน์  พนัธกจิ  วัตถุประสงค์และแผนกำรด ำเนินงำน 

 จุดเด่น 

  - ไม่มี 
 

 จุดทีค่วรพฒันำปรับปรุงเร่งด่วน 
  - ไม่มี 
 

 ข้อเสนอแนะ 
 ๑ ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนนั้น ควรก ำหนดเป้ำหมำยใหสู้งข้ึนในแต่ละปี   
     เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรพฒันำหน่วยงำน 

๒ ควรจดัท ำปฏิทินกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดใหช้ดัเจน รวมทั้งจดัท ำ 
    ปฏิทินโครงกำร กิจกรรมต่ำง ๆ ใหช้ดัเจน 

 

แนวทำงในกำรพฒันำในอนำคต 

  - ไม่มี 
 

องค์ประกอบที ่๒  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
 จุดเด่น 

๑ มีกำรส ำรวจคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีเป็น 

    ระบบโดยกำรใชง้ำนวจิยัของคณำจำรยม์ำใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

๒ มีกำรเชิญผูเ้ช่ียวชำญและผูท้รงคุณวุฒิจำกภำยนอกมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรเรียนกำร 
    สอนท่ีหลำกหลำยและสอดคลอ้งกบัเน้ือหำรำยวชิำนั้น 
 

 จุดทีค่วรพฒันำปรับปรุงเร่งด่วน 
๑ ควรก ำหนดบทบำทของบณัฑิตวทิยำลยัใหช้ดัเจนระหวำ่งกำรเป็นหน่วยงำนสนบัสนุนหรือ 
    กำรเป็นหน่วยงำนท่ีจดักำรเรียนกำรสอน 

 

 ข้อเสนอแนะ 
 ๑ กำรถ่ำยทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมดำ้นคุณธรรม และจริยธรรมของนกัศึกษำ ควร 

    น ำเสนอผำ่นในหลำยช่องทำง เช่นกำรปฐมนิเทศนกัศึกษำใหม่  หรือผำ่นอำจำรยท่ี์ 

    ปรึกษำ เพื่อเพิ่มควำมหลำกหลำยเป็นตน้ 

 



 

 

 ๒ ในกำรจดักิจกรรม หรือโครงกำรควรมีกำรประเมินสองส่วน คือ  ผูใ้หบ้ริกำรและ 
    ผูรั้บบริกำร เพื่อจะไดน้ ำรำยละเอียดและขอ้ติชมนั้น ๆ มำปรับปรุงพฒันำกำรด ำเนิน 

    กิจกรรมในครำวต่อ ๆ ไป  

 ๓ ในกำรก ำหนดตวัช้ีวดัของกิจกรรม / โครงกำรควรใหส้อดคลอ้งกบัเป้ำหมำยท่ี 

    มหำวทิยำลยัก ำหนด และสำมำรถวดัไดเ้ป็นรูปธรรม เช่น เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม   
    มหำวทิยำลยัก ำหนดวำ่นกัศึกษำตอ้งเรียนรู้เร่ืองอะไร ใหน้ ำประเด็นดงักล่ำวมำ 
    ก ำหนดไวใ้นโครงกำร  
 

แนวทำงในกำรพฒันำในอนำคต 

๑ พฒันำโครงสร้ำง/บทบำท ของบณัฑิตวทิยำลยัใหย้กระดบัเป็นส ำนกัฯหรือเทียบเท่ำ 
๒พฒันำระบบฐำนขอ้มูลใน Web site ใหค้รอบคลุมทั้งดำ้นบริกำรวชิำกำร/กำร 
     เรียนกำรสอน/แหล่งทุน/กฎระเบียบ/งำนวิจยั/กำรประกนัคุณภำพ ฯลฯ 

 

องค์ประกอบที ่๓  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
 จุดเด่นส่ิงทีน่่ำช่ืนชม  และสำมำรถเป็นแบบอย่ำงทีด่ี (Best Practices)   

๑ กำรจดัสรรงบประมำณเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมพฒันำนกัศึกษำเป็นประจ ำทุกปี 
๒ มีกำรรวมตวัเป็นเครือข่ำยบณัฑิตศึกษำมหำวทิยำลยัรำชภฏัภำคเหนือเพื่อเป็นเวทีในกำร 
    แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัมหำวิทยำลยัอ่ืน ๆ  
๓ มีกำรจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพฒันำนกัศึกษำหลำกหลำยโครงกำร 
 

จุดทีค่วรพฒันำและปรับปรุงเร่งด่วน  
๑ ควรจดัระบบกำรประเมินผลกำรเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรอยำ่งจริงจงั เพื่อน ำผลกำรประเมินมำ 
    ปรับปรุงแกไ้ขวำ่กำรบริกำรขอ้มูลข่ำวสำรท่ีน ำเสนอไปนั้นเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษำมำก 
   นอ้ยเพียงใด   
๒ ในระดบั ป.บณัฑิต  ส่วนท่ีเป็นเอกสำรกำรประเมินกำรฝึกประสบกำรณ์  ควรมีกำร 
       รวบรวมผลกำรประเมินกำรฝึกประสบกำรณ์เป็นเล่มเพื่อใชเ้ป็นฐำนขอ้มูลในกำรอำ้งอิง 
๓ ควรมีกำรเก็บขอ้มูลของนกัศึกษำทั้งท่ีเป็นนกัศึกษำปัจจุบนัและท่ีส ำเร็จกำรศึกษำแลว้ไว ้
    เป็นฐำนขอ้มูลในกำรปรับปรุงหลกัสูตร 
 

 ข้อเสนอแนะ 
 - ไม่มี 
 

แนวทำงในกำรพฒันำในอนำคต 

 - ไม่มี 



 

 

 

องค์ประกอบที ่๕  ระบบและกลไกกำรบริกำรทำงวชิำกำรแก่สังคม 
 จุดเด่น 

  - ไม่มี 
 

 จุดทีค่วรพฒันำปรับปรุงเร่งด่วน 
  - ไม่มี 
 

 ข้อเสนอแนะ 
  - ไม่มี 
 

แนวทำงในกำรพฒันำในอนำคต 

  - ไม่มี 
 

 
องค์ประกอบที ่๗  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
 จุดเด่นส่ิงทีน่่ำช่ืนชม  และสำมำรถเป็นแบบอย่ำงทีด่ี (Best Practices)   

๑ มีระบบฐำนขอ้มูลทะเบียนประมวลผลท่ีพฒันำโดยบุคลำกรภำยในส ำนกัส่งเสริมวชิำกำร
โดยครอบคลุมทุกดำ้นเก่ียวกบักำรจดักำรเรียนกำรสอน และฐำนขอ้มูลนกัศึกษำ มีกำรพฒันำ
อยำ่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ถือเป็นแบบอยำ่งท่ีดีแก่หน่วยงำนอ่ืนทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวทิยำลยั 
๒ ในกำรด ำเนินงำนของส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน
อยำ่งมีระบบ ชดัเจน  
 

จุดทีค่วรพฒันำและปรับปรุงเร่งด่วน  
 ๑ ใหป้รับกระบวนกำรเขียนรำยงำนท่ีอธิบำยใหเ้ห็นถึงขั้นตอนกำรปฏิบติังำนและหลกัฐำน 
                   และควรมีควำมเช่ือมโยงและสัมพนัธ์กบัรำยงำนท่ีเขียน 
 

 ข้อเสนอแนะ 
๑ ในแต่ละตวับ่งช้ีท่ีบรรลุเป้ำหมำย ควรเพิ่มจุดแขง็ จุดอ่อน ของกำรด ำเนินกำรท่ีส่งผลใหก้ำร
ด ำเนินงำนนั้นบรรลุเป้ำหมำยดว้ย 

 

แนวทำงในกำรพฒันำในอนำคต 

 ๑ในอนำคตอำจมีกำรเพิ่มสำรสนเทศเก่ียวกบัขอ้มูลหลกัสูตร และแผนกำรเรียน เพื่อให้ 
             นกัศึกษำสำมำรถตรวจสอบแผนกำรเรียนของตนเองทั้งเทอมปัจจุบนัและเทอมต่อไปไดง่้ำยข้ึน 



 

 

องค์ประกอบที ่๘  กำรเงินและงบประมำณ 

 จุดเด่น 

 ๑ มีกำรจดัท ำแผนกลยทุธ์ทำงกำรเงินพร้อมทั้งวิเครำะห์แนวทำงกำรจดัสรรงบประมำณท่ีไดรั้บ 
    อยำ่งชดัเจน  
 

 จุดทีค่วรพฒันำปรับปรุงเร่งด่วน 

- ไม่ม ี
 

 ข้อเสนอแนะ 
 ๑ เร่ืองกำรรำยงำนและติดตำมกำรใชง้บประมำณสำมำรถอำ้งอิงถึงกำรประชุมคณะกรรมกำร 

    บริหำรมหำวทิยำลยั ซ่ึงจะมีกำรรำยงำนกำรใชง้บประมำณของแต่ละคณะ / ศูนย ์/ ส ำนกั  
    เป็นประจ ำทุกเดือน 
 

แนวทำงในกำรพฒันำในอนำคต 

- ไม่ม ี
 

องค์ประกอบที ่๙ ระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพ 

 จุดเด่น 

  - ไม่มี 
 

 จุดทีค่วรพฒันำปรับปรุงเร่งด่วน 
  - ไม่มี 
 

 ข้อเสนอแนะ 
 ๑ ในกำรเขียนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควรเขียนรำยงำนใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑม์ำตรฐำนท่ี 
                  ก ำหนดไวอ้ยำ่งครบถว้น 
 ๒ ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนควรให้ผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียตำมพนัธกิจหลกั เขำ้มำมี 

     ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรประกนัคุณภำพอยำ่งจริงจงั ในส่วนของส ำนกัส่งเสริม 
    วชิำกำรและงำนทะเบียนจะมีควำมเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษำ มำกกวำ่ผูใ้ชบ้ณัฑิต และ 
    ผูใ้ชบ้ริกำรตำมพนัธกิจนอกสถำบนั 

 

แนวทำงในกำรพฒันำในอนำคต 

  - ไม่มี 
 


